¥ Gerade beim Besuch von Seminaren

bekomme sie mit, was groRe Kanzleien
und Wirtschaftspriifungsgesellschaf-
ten von ihren Mitarbeitern erwarten.
Kornig: ,Teilweise herrscht dort Make-
up-Pflicht fir Frauen, das wére nichts
flir mich.“ Der Wohlfiihl-Faktor spielt
fiir Kornig, die seit nunmebhr elf Jahren
inder Branche arbeitet und inzwischen
die vierte Kanzleivon innen kennt, eine
entscheidende Rolle: ,Es gibt inzwi-
schen viele Steuerberater, die sich fra-
gen:,Soll ich mir das antun?*“

Doch wie wichtig ist das Outfit des
Steuerberaters fiir den Mandanten?
»Privat interessiert es mich tiberhaupt
nicht, was mein Steuerberater tragt.
Geschaftlich sehe ich die Kleiderord-
nung etwas strenger”, erklart Christian
Preuss Neudorf, geschaftsfiihrender
Gesellschafter von VUB Printmedia, ei-
nem Anbieter von E-Procurement-Lo-
sungen aus Kéln. Ein Dienstleister soll-
te nicht nur verstehen, was sein Man-
dant will, sondern auch diesen Ein-
druck nach aufien erzeugen.

Ein Steuerberater muss laut Preuss
Neudorf ,Seriositat, FleiRR, Diskretion
und Kompetenz” ausstrahlen, daher
sei ein Anzug fir diese Berufsgruppe
unerlasslich. ,Wenn da jemand wahn-
sinnig modisch daherkommt, habe ich
den Eindruck, er ist mehr auf das eige-
ne Gefallen fixiert", meint der pro-
movierte Jurist. ,Ich will aber den Ein-
druck haben, dass mein Steuerberater
jedes Wochenende zu Hause sitzt und
die aktuellen Anderungen der Steuer-
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gesetze und -richtlinien paukt, damit
ich optimal beraten werde", erklart der
Unternehmer. Gerade beim ersten
Treffen erwarte er ein entsprechendes
Outfit, denn fiir den ersten Eindruck
gibe es ,keine zweite Chance®,

Allerdings klaffen Preuss Neudorf zu-
folge Anspruch und Realitdt auseinan-
der, vor allem, weil den freiberuflichen
Steuerberatern oftmals die Kontroll-
instanzen fehlen. ,Die wenigsten frei-
beruflichen Steuerberater fragen ihre
Mandanten, wie sie wirken. Das halte
ich fur einen Fehler®, meint der 44-Jah-
rige. ,In groBen Kanzleien tragen alle
einen Anzug. Die freiberuflichen Steu-
erberater kleiden sich legerer, beob-
achtet der Unternehmer.

Zu viel Schick schafft Distanz

Gerald Hauck, Steuerberater aus Bad
Kreuznach, warnt wiederum davor,
sich zu sehraufzustylen. ,,Ich habe sehr

‘viele Mandanten mit Handwerks-

betrieben. Ein sehr guter Kunde ist In-
haber einer Metzgerei, der kommt
auch mal direkt zwischen den Ausliefe-
rungen vorbei und tragt einen Metz-
gerkittel, der nicht ganz sauber ist. Da
wiirde ich im MafRanzug mit hellblau-
em Einstecktuch affektiert wirken®,
meint der 42-Jahrige, der mit seinem
Partner Jirgen Hoening seit 1999 die
Kanzlei Hoening & Hauck in Bad Kreuz-
nach betreibt. Auch Steuerberaterin
Kérnig glaubt, dass zu feine Kleidung
»eine Distanz zwischen Mandant und
Steuerberater schaffen kann*.

Hauck erwahnt aber noch einen ande-
ren Mechanismus, den feiner Zwirn
mit edlen Autos und Uhren gemein-
sam hat: ,Mandanten schauen immer
genauer auf die Honorarrechnung.
Wenn ich als Steuerberater overdres-
sed meinen Handwerkerkunden ge-
geniiber trete, denken die: Deswegen
ist also meine Honorarrechnung zu
hoch. Das schafft nicht nur Distanz,
sondern auch Misskldnge — bis hin zu
einem moglichen Mandantenverlust .”

Er selbst zahlt etwa vier Anziige und
sieben Sakkos sein eigen und zieht sich
anlassbezogen an. Bei offiziellen Ein-
ladungen, beispielsweise von der In-
dustrie- und Handelskammer oder
Banken, sowie bei Terminen mit dem
Finanzamt immer Sakko und Stoffhose
oder Anzug mit Krawatte. Schuhe im-
mer in gedeckten Farben wie dunkel-
braun oder schwarz. Wenn keine Ter-
mine anstehen, erlaubt sich der Kanz-
leiinhaber ein legeres Outfit chne
Schlips, eine Krawatte fiir den Notfall
liegt im Buro stets bereit.

Carl-Eduard Meyer, 58, CEO des Ham-
burger Unternehmens News aktuell,
ein Tochterunternehmen der Deut-
schen Presse-Agentur (dpa), gibt sich
beim Thema Steuerberater und Dress-
code entspannt, da diese nur ,einmal
im Jahrauftauchen®. Den Kleidungsstil
von Steuerberatern und Bankern be-
zeichnet er als ,flrchterlich konser-
vativ*, kann deren Zwange aber nach-
vollziehen. ,Die ziehen sich so konform
an, damit sie kein Risiko eingehen. Die-



se Berufsgruppe ist stets in der Vertei-
digungsposition, ordnet Meyer ein,
»mir ist es wichtiger, dass sich jemand
geschmackvoll kleidet. Vor allem achte
ich auf Krawatte und Schuhe.”

Oben hui, unten pfui?

Meyer selbst setzt bei den Schuhen auf
italienische Modelle, seine Lieblings-
marke ist Tod's. Der Durchschnittspreis
fiirein Paar liegt bei etwa 250 Euro. Von
der Malz dagegen tragt nur handgefer-
tigte Schuhe aus Deutschland. Kosten:
2.000 Euro, sechs Paar davon zahlt der
Steuerberater und Wirtschaftspriifer
inzwischen sein eigen. ,Fiir mich ist das
eine wirtschaftliche Rechnung. Zum ei-
nen muss ich bei meinen Mandanten
von Kopf bis FuR sehr gut gekleidet
sein, aber handgefertigte Schuhe hal-
ten auch {liber Jahrzehnte und sind oft
zeitlos im Design. Zudem sind qualita-
tiv hochwertige Schuhe einfach auch
eine Frage des Komforts." Von seinem
Gegenliber erwartet von der Malz zwar
keine MaRschuhe, aber gepflegt und
sauber miissen sie sein: Mit abge-
latschten Sohlen wirft der Trager ein
schlechtes Licht auf sich: ,Ich beurteile
Ménner nach den Schuhen, weil es am
einfachsten ist.”

Stillos findet es der Hanseat, wenn Ge-
schaftsleute ihr Geld zu offensichtlich
zeigen. ,Egal ob Autos, Brille oder Uh-
ren, ich sehe nicht ein, warum ich als
wandelnde Reklame fiir einen Herstel-
ler herumlaufen sollte. Das erwarte ich
auch von meinem Gegeniiber." Auch
Meyer findet zu offensichtliches Tra-
gen von Labeln peinlich: ,Wir erinnern
uns ja noch an die Kleinfeld-Story*,
schmunzelt er. Der Siemens-Chef hatte
sich auf einem PR-Foto mit einer Rolex
Submariner Date fotografieren lassen,
die anschlieBend die PR-Verantwort-
lichen wieder wegretuschieren lieRen.
Dasselbe Bild wurde daraufhin noch-
mals an die Redaktionen verschickt.
wDer eigentliche Skandal war nicht die
Rolex, sondern wie das Unternehmen
damitumging", meint Hasso Mansfeld,
freier Unternehmensberater in Bingen
und Pressesprecher des Malkonfektio-
ndrs Dolzer. Was also bleibt? Der richti-
ge Dresscode ist nicht nur eine Frage
der Konventionen und des personli-
chen Geschmacks, sondern auch eine

Frage der Souverdnitat. =

Frau Lohn, wie gut kleiden sich Steuer-
berater in Deutschland?

Seit der Griindung meines Unterneh-
mens vor sechs Jahren habe ich 15
Steuerberater und Steuerberaterinnen
beraten. Einige werden dem Klischee
gerecht und sind verstaubt und altmo-
disch angezogen, einige sind aber auch
fiir die Branche zu modern gekleidet,
und dann gibt es die, die vollig ratlos
sind. Bei der Steuerberatung handelt
es sich um eine seribse Branche.
Grundsatzlich sollten sich StB an ihren
Mandanten orientieren. Sie miissen als
Dienstleister dem Kunden mit ihrer
Kleidung immer Respekt zollen.

Welche Feinheiten gilt es zu beachten?
Steuerberater ist nicht gleich Steuer-
berater. Ein Kanzlei-Inhaber sollte im-
mer einen Tick besser gekleidet sein als
seine Mitarbeiter; also auch als die an-
gestellten Steuerberater.

Zu mir kam eines Tages eine Steuerbe-
raterin, sie hatte die Kanzlei gekauft, in
der sie vorher ihre Ausbildung absol-
viert hatte und bislang als Angestellte
arbeitete. Diese neue Position muss ih-
re Kleidung auch widerspiegeln. Heif3t
konkret: Jeans nur noch in Ausnahme-
fallen, zum Beispiel bei einem Man-
danten aus der Kiinstlerszene, und
dann nur eine Designerjeans.

Heilt das nun: Anzug von der Stange,
MaRkonfektion oder MaRanzug?

Das kommt wieder auf den Mandan-
tenstamm an. Bei einem Steuerberater
mit eher mittelstdndischen Mandan-
ten oder Handwerkern als Klientel
kann ein MaBanzug schlecht ankom-
men. Ich arbeite mit dem Hamburger
MaRkonfektiondr Thorsten Lewin zu-
sammen, der bietet hochwertige maR-
konfektionierte Anziige von 800 Euro
aufwérts an, schneidert aber auch
MalRanziige fiir 3.000 Euro.

Sie erkennen {brigens einen MaB-
anzug anden offenen Knopflochernan
den Armeln. Daher lassen Triger von
MalRanziigen oftmals den untersten
Knopf auf, so dass Kenner sehen: Aha,
der tragt also auch MaR.

Welche modischen Fauxpas begegnen
lhnen am haufigsten?

rin Irena Lohn

UBERIRENA LOHN:

Irena Lobn ist studierte Pida-
gogin und ausgebildete Visagis-
tin. Sie hat Erfahrung als Mode-
beraterin in einer Stylisten-,
Hair- und Make-up-Agentur
Siir die Film- und Werbebranche
(www.imageyourlife.de).

Bei Mannern und Frauen: Abgelaufene
Schuhe und abgetragene Anziige. Letz-
tere sind ausgebeult, bilden Stoffknat-
chen auf der Oberfldche oder die Ndh-
te sind verschlissen. Haufig wahlen
Manner auch falsche Farbkombinatio-
nen aus. Eine Krawatte muss zum
Hemd und zum Anzug passen.

Und bei den Damen?

Billiger Modeschmuck und Synthetik-
schals finde ich schlimm. Viele Frauen
legen zu viel und zu grelles Make-up
auf. Frauen, die sich mit Parfumwolken
umhiillen, miissen aufpassen, nicht
stillos zu wirken.

Empfehlen Sie lhren Kunden hinsicht-
lich ihrer Verdnderung, einen harten
Schnitt zu machen oder ihren Stil nach
und nach zu verdndern?

Das hdngt vom Kunden ab. Ein Steuer-
berater, der sich schon auf einem ge-
wissen Stilniveau bewegt, kann sich
ruhig Zeit lassen. Man will sich ja nicht
sofort von seiner ganzen Garderobe
trennen. Etwas anderes ist es, wenn
sich die berufliche Situation plétzlich
grundlegend verdndert.
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